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Liebe Patientin, lieber Patient,

\J
am Klinikum Neumarkt erhalten Sie die bestmdgliche
medizinische und pflegerische Versorgung. Alle Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter geben taglich ihr Bestes, um Sie
bei Inrer Genesung zu begleiten und zu unterstutzen.

Dabei wird besonderer Wert darauf gelegt, dass Sie wah-
rend Ihres Aufenthalts hier im Klinikum zufrieden sind.

Umfassende Patientenzufriedenheit ist unser
gemeinsamer Anspruch
(Leitbild Klinikum Neumarkt)

Sollten Sie wahrend lhres Aufenthaltes dennoch in eine
Situation kommen, in der Sie sich unverstanden oder
verunsichert, unzufrieden oder verargert fuhlen, gibt es
neben dem Beschwerdemanagement auch die Méglich-
keit, die Patientenfursprecherin zu kontaktieren.

Die PatientenfUrsprecherin erganzt das patientenorien-
tierte Beschwerdemanagement des Klinikum Neumarkt.

Die Patientenflrsprecherin ist neutrale Vermittlerin in
Konfliktsituationen zwischen Patientinnen und Patien-
ten, Angehorigen und Mitarbeitenden.

Sie nimmt sich die Zeit, Innen zuzuhoren, und veranlasst
eine zlgige und transparente Bearbeitung Ihres Anlie-
gens, falls Sie dies wiinschen.

Gerne bin ich fur Sie da, wenn Sie eine Gesprachspartne-
rin und/oder Unterstutzung brauchen!

Herzlichst
Stefanie Meyer
Patientenfursprecherin Klinikum Neumarkt

Die PatientenfUrsprecherin...

\
... iSt Zuhorerin

. ist eine neutrale, weisungsunabhdéngige Vermitt-
lerin in Konfliktsituationen zwischen Patientinnen
und Patienten, Angehorigen und Mitarbeitenden

. nimmt Anregungen und Beschwerden der Patien-
tinnen, Patienten und Angehdrigen auf und leitet die-
se an die zustandige Stelle im Klinikum weiter

. veranlasst eine zligige und transparente Bearbei-
tung lhres Anliegens

. dokumentiert
. unterliegt der Schweigepflicht

. stellt die Vertraulichkeit und den Datenschutz
sicher

. freut sich, wenn sie Lob und Anerkennung weiter-
geben kann

. ist KEINE Beraterin zu medizinisch-fachlichen Frage-
stellungen

. ist KEINE rechtliche Vertretung der Patientinnen und
Patienten



