Klinikum
Neumarkt

Kommunikationstipps fur Angehorige
von Menschen im Delir

Kommunikation mit der Person im Delir

* Geduld und Ruhe: Bleiben Sie ruhig und geduldig, auch wenn der
Patient verwirrt ist oder sich wiederholt Fragen stellt.

* Orientierung geben: Erklaren Sie regelmalig den Tag, die Uhrzeit und
den Ort, um die Orientierung zu erleichtern.

* Kurze und einfache Satze

e Gestik und Mimik nutzen

» Korperkontakt anbieten: Halten Sie die Hand und geben dadurch
Sicherheit

» Halluzinationen ernst nehmen: Nicht mit Logik argumentieren,
sondern die Gefuhle wahrnehmen

Umgang mit der Situation

» Stress vermeiden: Schaffen Sie eine ruhige Atmosphare

* Besuche dosieren: kleine Besuchsgruppen (1-2 Personen) auf den Tag
verteilen

* Vertraute Gegenstande mitbringen: Fotos, Bilder, Blcher, Radio etc.

* Informationen an die Fachkrafte weitergeben: Teilen Sie uns jederzeit
Verhaltensanderung mit, wenn Sie diese bei Ihrem Angehorigen
bemerken

* Nehmen Sie Beleidigungen und Wutausbruche von Ihren Angehdrigen
im Delir nicht personlich

Wichtig ist aber auch, dass Sie sich selbst nicht vergessen. Legen Sie
Pausen ein und achten auf Ihre Bedurfnisse.

Bei Unsicherheiten oder Fragen beraten wir Sie hierzu gerne.
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