Klinikum
Neumarkt

Kommunikationstipps fur Angehorige
von Menschen mit Demenz

Visuelle und stimmliche Signale nutzen

» Gezielter Blickkontakt und Lacheln

» Lang und deutlich sprechen (Sprechgeschwindigkeit reduzieren)
» Kurze und einfache Satze

* Gestik und Mimik nutzen

Gesprachsfiihrung

* Ruhe schaffen (reizarme Umgebung ohne storende Gerausche)

* Namen nutzen (die Person mit ihrem Namen ansprechen)

* Ja/Nein-Fragen nutzen (vermeiden Sie die W-Fragen)

» Zeit lassen

» GefUhle wahrnehmen (auf die Gefuhlsebne und nonverbale Signale
konzentrieren)

¢ Interesse und Wertschatzung zeigen

Vermeiden Sie
e Diskussionen und Korrektur

e Babysprache
e Anschuldigen persoénlich nehmen

Wichtig ist aber auch, dass Sie sich selbst nicht vergessen. Legen Sie
Pausen ein und achten auf Ihre Bedurfnisse.

Bei Unsicherheiten oder Fragen beraten wir Sie hierzu gerne.
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